Polityka jakosci

Najwazniejszy dla nas jest Klient. Naszym podstawowym dazeniem jest zadowolenie Klienta oraz zaspokojenie jego potrzeb poprzez
realizowanie kompleksowych ustug w petni jego satysfakcjonujace.

Spetnienie wymagan normy PN-EN ISO 9001:2000 oraz konsekwentne doskonalenie wdrozonego systemu jakos$ci to atuty prowadzone;j
przez naszg organizacje polityki pro jakosciowej.

Spotka zostata zarejestrowana w dniu 04 stycznia 2002 roku w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000074630 przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Sroédmiescia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS.

Jako nadrzedne cele stawiamy sobie :

Zadowolenie Klienta - osiggane poprzez terminowa i zgodng z wymaganiami realizacje ustug,

® Zgodno$¢ z wymaganiami prawnymi, normami technicznych i wewnetrznymi unormowaniami Klientéw - osiggana poprzez
nadzorowanie przepiséw prawnych i prowadzenie prac przez pracownikéw posiadajgcych odpowiednie uprawnienia,

o Ciagte doskonalenie jako$ci i poziomu $wiadczonych ustug - realizowane poprzez wiasciwa polityke personalng i

unowoczes$nianie wyposazenia technologicznego oraz stosowanie zaawansowanych technik informatycznych.

Realizacja powyzszych celéw opiera sie na wiedzy i umiejetnosciach pracownikéw wspartych nowoczesnym wyposazeniem
technologicznym, technicznym i oprogramowaniem oraz na powszechnej $wiadomosci, ze za optymalna, zgodng z potrzebami Klientéw
jakos¢ odpowiedzialni sa wszyscy pracownicy naszej firmy.

Realizacja celéw strategicznych odbywa sie poprzez cele operacyjne okreslane w trakcie przegladu systemu jakosci dokonywanego
przez kierownictwo, ciagte doskonalenie realizowanych proceséw, systematyczne podnoszenie kwalifikacji pracownikéw,
unowoczesnianie wyposazenia technologicznego, technicznego i oprogramowania oraz weryfikacje dostawcow materiatow i ustug.

Jako kluczowe cele jakosci stawiamy sobie :

Terminowosé,

Zgodnos$¢ z wymaganiami Klienta - odbiér robét bez uwag,

Brak reklamacji,

Wypracowanie standardéw obstugi Klienta,

Usprawnienie wewngtrznego systemu przeptywu informacji zwigzanych z produkcja, finansami, kadrami, itp.,
Wprowadzenie motywacyjnego systemu wynagrodzen,

Tworzenie wizerunku firmy nastawionej na Klienta.

Okreslenie celéw jakosci, miernikow i ich wartosci a takze monitorowanie realizacji wyznaczonych celéw odbywa sig w trakcie przegladu
systemu przez kierownictwo. Jest to podstawa statego doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig a w efekcie spetnienia celow
nadrzednych, gdzie poczesne miejsce zajmuje zadowolenie Klienta.
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